Sacietd Unica Abruzzese di Trasporte (TUA) Sp A

REGOLAMENTO INTERNO PERFORMANCE
MANAGEMENT CONNESSO AL SISTEMA PREMIANTE

Gestione delle prestazioni per lo sviluppo dei risultati
aziendali -
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Approvato con delibera del C.d.A. di T.U.A. S.p.A. n. 59. del 24/10/2019

Approvato con delibera della Giunta Regionale Abruzzo n. ....... del. .oooveuens



Art. 1 - Premessa

1.

Il presente Regolamento, nel rispetto del D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175 "Testo unico in materia
di societa a partecipazione pubblica” e richiamando espressamente quanto previsto dall'art. 12,
comma 1, lett. b), e comma 2 lett. c) del "Disciplinare per il controllo analogo sulle Societa in
House della Regione Abruzzo" (Delibera di Giunta Regionale n. 108 del 2017) definisce il
rapporto tra il raggiungimento degli obiettivi aziendali e il sistema di valutazione delle prestazioni
del personale, nellintento di migliorare il servizio e sviluppare gli indicatori gestionali, Esso
individua il sistema di misurazione e valutazione della performance ai fini della definizione
dell'elemento premiante previsto dai Contratti Collettivi Nazionali:

- peridirigenti delle imprese dei servizi di pubblica utilitd (Confeservizi);

- peril comparto Autoferrotranvieri — Internavigatori (Mobilita — TPL).

Art. 2 - Principi generali

1.
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La definizione del rapporto tra il raggiungimento degli obiettivi aziendali e il sistema di valutazione
delle prestazioni del personale, costituisce il necessario prasupposto per la corresponsione della
retribuzione accessoria.

Gli strumenti per collegare incentivi economici ad incrementi di produttivita, di qualita, di
redditivita, di efficacia, di innovazione, di efficienza organizzativa ed altri elementi rilevanti ai fini
del miglioramento della competitivitd aziendale, nonché ai risultati legati allandamento
economico dellimpresa, sono:

- la retribuzione variabile incentivante, a norma dell'art. 12 CCNL per i Dirigenti delle imprese
dei servizi di pubblica utilita (Confservizi)' e del punto 2 dell'Accordo Aziendale Dirigenti
del 5.8 — 26.10.15;

la contrattazione di secondo livello con contenuti economici, a norma dell'art. 4 AN.
28.11.2015 Autoferrotranvieri — Internavigatori (Mobilita = TPL)® e dell'art. 16 del Contratto
Collettivo aziendale del 26.10.15.

Nel presente regolamento, gli elementi oggetto di consultazione eflo di intesa, sono
contrassegnati con asterisco (*).
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Art. 3 - Metodologia

1.

2.

Il Sistena di Valutazione della Perfnnnaace si articola su un livello di risultati aziendali/settoriali
ed uno di risultati individuali.

A livello aziendale/settoriale il sistema di valutazione accoglie gli elementi programmatici
contenuti nel Piano Programma di TUA approvato dalla Regione Abruzzo, nel quale sono definiti
gli obiettivi annuali e triennali, necessariamente legati a logiche di budgeting.

A livello individuale viene misurata la prestazione quali-quantitativa di ciascun dipendente, in
relazione alla categoria legale e/o contrattuale di riferimento®,

Fasi del sistema di valutazione della performance:

a) coinvolgimento attivo del lavoratore nella vita dell'organizzazione (ENGAGEMENT), con
definizione chiara e assegnazione degli obieftivi* (*) che si intendono raggiungere, dei valori attesi

1 art. 12 - Retribuzione varisbile incentivante {CCNL Dirigenti)
2 Art, 4 - Secondo livello di contrattazione (CCNL Autoferrstranvier)
# per il comparto Autoferrotranvier — Internavigatori (Mobilita — TPL}, i fa riferimento all'art. 2 CONL 27.11.2000 & s.m.i.

“ per Il personale dirigente: Identificazione e definizione oblelivi condivisi ex art. 12 CCNL e punio 2 Acc.az. 2015;
per Il restante persanale: Programmi concordat tra le parti ex arl. 4 p. 2 CONL 2015 ed ant. 16 CCAL,




di risultato e dei rispettivi indicatori, tenendo conto anche dei risultati conseguiti nell'anno -
precedente, come documentati e approvati nel Piano Programma dell'anno di riferimento;

b) collegamento tra gli obiettivi e le risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi:

d) misurazione della performance aziendale, settoriale e individuale:

e) rendicontazione dei risultati al vertice aziendale ed agli organi di indirizzo politico-amministrativo;

f) collegamento dei risultati conseguiti all'elemento premiante.

Art. 4 - Articolazione dell’Organizzazione

1. Per I'Organizzazione si fa riferimento a quella vigente tempo per tempo in azienda, con specifico
riferimento ai provvedimenti pubblicati sul sito aziendale (Amministrazione Trasparente /
Organizzazione).

Art. 5 - Valutazione performance
1. Costituiscono presupposto per la misurazione della performance:
A —l'effettiva presenza in servizio® del dipendenje:
= per il personale dirigente, in misura superiore ai 90 gg./anno;
e per il restante personale, in misura superiore ai 60 gg./anno;

B —l'assenza di provvedimenti disciplinari superiori ® definitivi ed esecutivi;
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C — il rispetto della normativa legislativa, contrattuale e regolamentare &, in particolare, delle
norme in materia di sicurezza e del Cadice etico;

D — la prestazione individuale annuale.

2. La Performance aziendale/settoriale & data;

a) dal risultato economico positive (EBITDA congruo: utili prima degli interessi, defle imposte,
del deprezzamento e degli ammortamenti), certificato dal bilancio aziendale;

b) dal raggiungimento obiettivi annuali desunti dal Piano Programma dell'anno di riferimento;
c) dal raggiungimento obiettivi annuali assegnati al settore;

d) dal rispetto délla pianificazione economico-finanziaria.

Essa incide complessivamente per il 60% ai fini della quantificazione dell'elemento premiante.

3. La Performance individuale & data dalle risultanze annuali della scheda di valutazione della
prestazione del dipendente, in relazione alla categoria legale/contrattuale (Dirigenti, Quadri, Area

% Sono pertanto esciuse le ferie, le festivita, la malatiia e le slire sszenze per motivi previdenziali,
% Sospenslone dal sendzlo o superiori. Per Il personale sottoposto al R.D. 148/31 si fa riferimento alle sanzioni previste dallart, 42 o
superion dellAlL A, ‘



Professionale/Operativa di appartenenza — cir. All.1)". Essa incide complessivamente per il 40%
ai fini delia quantificazione dell'elemento premiante.

4. Le schede di valutazione (parte A e B — cfr. All. 2), allegate al presente regolamento, ne
costituiscono parte integrante e sostanziale,

Art. 6 - Ciclo della Performance

1. Risultato economico dell'esercizio (EBITDA) certificato entro il mese di maggio dall'Area
Amministrazione, sentito il CDA.

2. E previsto il monitoraggio semestrale per documentare il grado di conseguimento degli obiettivi
& proporre gli eventuali correttivi.

3. La valutazione finale & prevista entro il 30 giugno dell'anno successivo ed & effettuata:

- dél Consiglio di Amministrazione nei confronti del Direttore Generale;
- dal Direttore Generale nei confronti dei Dirigenti di Settore;

- dal Dirigente di Settore nei confronti delle risorse assegnate. Per la misurazione relativa
alle aree professionali 2*, 3* e 4%, il dirigente di settore si avvale del parere del Quadro
responsabile di riferimento.

Art. 7 - Modalita di erogazione

wad

L'erogazione dell'elemento premiante & prevista in dodicesimi su base annua, previa verifica dei
presupposti indicati nell'art. 5:

» per fa quota del 60%, determinata in reiazione ai risuliati aziendali (20%) e caratieristici
di ciascun settorefarea aziendale (40%);

e per la quota del 40%, determinata in relazione alla performance individuale e ripartita in
ragione del parametro posseduto.
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2. Ai Quadri assegnatari di specifiche maggiori responsabilita, vengono applicati moltiplicatori,
stabiliti preventivamente dal CdA, in relazione al grado di complessita dellincarico, alle risorse
umane, strumentali e finanziarie gestite, al'ampiezza dell'area, all'entitd dei servizi erogati, di
seguito indicate:

- gestione di un'area direzionale complessa, sotto la mera supervisione del Direttore Generale
o di altro dirigente, comprendenti poteri di firma & di coordinamento, deliberati dal CdA;

- gestione di un‘area produttiva terriforiale complessa, alle dipendenze del dirigente di
riferimento;

- gestione di unita direzionali o di produzione, in qualita di referente, diretto di un dirigente di
settore o di un responsabile di area produttiva territoriale complessa.

3. Presupposto per l'erogazione dell'indennitd nazionale di funzione Quadri (p. 6, A.N. 2.10.1989;
art. 2 lett. A) p. 8, AN. 27.11.2000), & una prestazione individuale annuale vaiutata secondo i
presente regolamento.




4. La retribuzione di risultato viene corrisposta in termini percentuali del punteggio conseguifo; La =

valutazione si considera negativa per punteggi inferiori o pari a 40. Per punteggi inferiori o pari
a 40 non verra erogata la retribuzione di risultato.

5. In caso di lavoratore nec-assunto o cessato, limporto viene riproporzionato sulla base della
presenza effettiva.

Art. 8 - Misure di Welfare aziendale

1. L'azienda riconosce limportanza di sostenere i lavoratori nella conciliazione della vita privata e
lavorativa. Pertanto, al fine di incrementare il benessere ed il grado di soddisfazione dei
lavoratori, agli stessi & riconosciuta la possibilita di sostituire I'erogazione dei premi di cui al
paragrafo precedente con i servizi di Welfare istituiti dall'azienda (*), mediante formale opzione
riportata in calce alla scheda di valutazione.

2. A tal fine I'azienda si impegna a valutare le reali esigenze dei lavoratori ed istituire un piano di
Welfare attraverso un regolamento aziendale che potra riguardare, a titolo esemplificativo: opere
e sepvizi per finalitd di educazione, istruzione, ricreazione e assistenza sociale e sanitaria o di
culto; somme, servizi e prestazioni di educazione e istruzione a favore di familiari.

3. La sostituzione dell'elemento premiante con i servizi di Welfare non comportera costi aggiuntivi
per l'azienda.

2
2 Art. 9 - Entrata in vigore e pubblicita

3
=1. Il presente regolamente entra in vigere all'atte della pubblicazione della deliberazione di
= approvazione da parte della Giunta Regionale sul sito Istituzionale www.regione.abruzzo.it .

E2. T.U.A. S.p.A procedera, dopo I'approvazione di cui al punto 1, alla pubblicazione del presente
Regolamento sul proprio sito web aziendale.

Art. 10 — Norma di rinvio
1. Per quanto non disciplinato dal presente Regalamento si rinvia alla normativa vigente in materia.
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| Allegato 2
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Scheda di valutazione 01.01 — Dirigenti
Quadri Area Professionale 12

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) SCHEDA OBIETTIVI DELLA DIREZIONE/DIVISIONE/SETTORE/AREA

DIRIGENTE

Descrizione Indicatore di risultato Grado di Punteggio

n. | Peso % | sintetica obiettivo e target raggiungimento | effettivo =

(a) operativo annuale Obiettivo% (b) | 60X{a)X(b)
AF
3
4

Totale 100% Totale
Data assegnazione obiettivi I Direttore Generale / Dirigente

Data verifica obiettivi Il Direttore Generale / Dirigente




B) SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE ORGANIZZATIVE DEL
PERSONALE DIRIGENTE E DEI QUADRI (AREA PROFESSIONALE 1%)

Indicatori Fattori di Valutazioni Punti (da 02 10)

Sl fa carico delle responsabilitd ascrivibill al praprio profile professionale.
Agisce in base all'autonomia richiesta dal ruolo, E' attento alle esigenze delle
RESFONSABILITA direzione/unitd organizzativa e alle implicazioni di orario richieste. E'
disponibile a adeguare il propric tempo lavoro in funzione delle priorita
dell'units organizzativa.

RISPETTO DEI TEMPIE Rispetta i templ, le scadenze & | pragrammi.
DELLE SCADENZE Sz gestire le prioritd.

Inizia & porta a termine gli impegni lavorativi. Tende a reagire agli avvenimenti

IMPEGNO LAVORATIVO evitando possibili emrori.

Accetta regolarmente con disponibility il cambiamento della propria
APERTURA AL crganizzazinne del lavore, Adalta il suo compartamento & il suo lavoro alie
CAMBIAMENTO E esigenze del cpntssto lavorative, operando efficacemente in situazioni
ALL'INNOVAZIONE lavorative contingenti. Dimaostra senzibilita slle innovazioni di processo.
Si impegna in lavori innovativi & apprende con facilits nuove metodologie di
lavare.

Mantiene bucne relazioni con gli altri, assumendo alteggiamenti di
collsborazione e cooperazione. Pardecipa attivamente al grupg! di lavare.

RELAZIONI CON IL gs,ggk:;;gnmpmnde 2 trasmette le proprie conoscenzelesperienze a favare del
GRUPPO DI LAVORO, 3 s A " i
Si relazions positivamente in modo da suscitare consenso e ottenere la

COLLABORAZIONEE | collaborazione degl alr. Rispstta le opinion degli altr, Sollecita Fapporto degl

altri af fine di migliorare la parformance complessiva, Ha un atteggiamente che
consalida il gruppo e risolve i conflitti, creando spirito di gruppo 2
pramuovendo un clima amichevole.

E' orientato al risultato. Realizza gli objettivi previsti dal piano di lavors in mado

CTZNIC, D 2L PuaLbay| pyuneg

ORIENTAMENTO AL adeguato. §i concentra =u problemi reali, dimostra di zaperii risolvere e non
RISULTATD spreca il sup termpo in inutili steggiament di protestz o resistenze a!
carmbiamento. y
AUTONOMIA Si dimastra capace di assumere decisioni in riferimento alla realizzazione del

pracessi lavorativi. Dimostra propensionel/capacita di lavorane in autonomia.

E’ garanzia di stabilitd & confinuitad. Svolge il lavoro in modo affidabile e

CONTINULTA’ ED preciso. Si rende disponibile & fare fronte alle attivita del servizio anche di non

AETIRASILITE stretta competenze. Garantisce professionalitd e riservatezzs.
Totale Puntegglo 0.5 x
ESITO DELLA VALUTAZIONE
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
Ottimio [da 8 a 10) Buono {da 6 a 7,9} Sufficients (da 4 a 5,8) Insufficlenta (<4}
La prestazione ha zoddisfatto Prestazione quantitativamente | La performance ha soddisfatio te | La prastazione non ha soddisfatto
tutte le richieste lavorative, o qualitativamente richieste lavarative pil importanti | per nulls le richieste lavarative.
superando anche gli standard e le | apprezzabile ma ancors in line& con le principali altese. Comportamenti risultat! lantani
affese a riguardo. suscettibill di miglioramenta, Comporamentirisultat| dalle atiese,
Comportamentirisultati ben pid migliorabili per qualita.
che soddisfacenti ed esemplari
per qualita,
Note:
Data:
| VALUTATCORL:
Cognome & Nome Firma

Cognome & Nome Firma




Scheda di valutazione 02.01 - Area Professionale 2?2 Mansioni di Coordinamento

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

- Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18
- Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42
—  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60

Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 2® - punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Puntl (da 0 a 10)
& Valorizzazione delle risorse umana:
3 Capacita di valorizzare i propri collaboratori motivandoli, vaiutandeli in
" maniera differenziata, curando lo sviluppe della loro professionalita,
§ promuovende un ¢lima disteso e amichevole favorendo il lavoro di gruppo.
=
a
ey Negoziazione ¢ gestione del conflitti/soluzione def problemi:
= Capacita di anticlpare Iinsorgere dei conflitti attraverso la negoziazione e
= risclvere quelli in corso.
3 Capacitsd di affrontare e risolvere i problem| attivande le risorse umane e
o

strumentali & sus disposizione.

Egggg.:‘ ti internifesterni:
Capacita di gestione dei rapporti interni.
Capacita di ottimizzare le relazioni con I'esterne.

I i rolloc dell'ufficio:
Capacita di migliorare ['organizzazione ed il funzionamento delfufficio.
Capacita di verificare i carichl di lavoro e | livelll di produttivitsd dei dipendenti.

Capacita innovativa finalizzata al miglioramento della gestione dei servizi
erogati.

Capacitd di effettuare il controllo delle attivita e dei costi @ di impostare
iniziative di monlteraggio ¢ valutaziene della gestione dell'ufficio.

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:

I VALUTATORL:

Cognome e Nome Firma

Cognome e Nome ' Firma




Scheda di valutazione 02.02 — Area Professionale 2° Mansioni Specialistiche

ANNC DI VALUTAZIONE: PERIODO D] VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% ' punti 18

- Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Tota!e punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 29 — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Punti (da 0 a 10)

Autonomia:

Capacita di esercitare 'autonomia connessa al proprio ruolo, dimostrando
orientamento al risultato finalizzato agli obiettivi e responsabilitd sulla scelta
e l'impiego delle risorse.

Conoscenza dei processi:

Conoscenza delle procedure e dei processi interni all'ente e capacita di analisi
e riprogettazione degli stessi, con particolare riguardo alla semplificazione
delle procedure amministrative/tecniche.

Competenze professionali/Programmazione:

QZZNAQY, P &) UDLEEY EIUNLE

Applica in maodo appropriato ie CONOSCENZE
(giuridiche/smministrative/tecniche/) relative alle attivitd  dellz propria
posizione, o

Capacita di proporre attivita funzienali al miglior conseguimante dagli obisttivi
assegnali. Affidabilitd nel rispetto delle scadenze proprie del servizio di
appartenenza. ’

Lavore di gruppe:
Interagisce in modo collaborative com i colleghi nellambito dell'unita
organizzativa di appartenenza,

Dimostra propensione a farsi coinvolgere da colleghi di altre unita
organizzative per quanto riguarda processi o progetti di tipo inter funzicnale,

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:
I VALUTATORI:

Cognome e Nome Firma

Cognome e Nome ; | Firma




Scheda di valutazione 02.03 — Area Professionale 22 Mansioni Specialistiche

ANNO DI VALUTAZIONE:

PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO:

PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

CEENMY D o e Bag guny
e B

—  Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18
- Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42
— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60

Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 2* - punti a disposizione 40

Fattori di valutasione

Punti (da 0 a 10)

Autonomia:

Capacita di esercitare l'autonomia connessa al proprio ruole, dimestrando
orientamento al risultsto finalizzato agli obiettivi & responsabilita sulla scelta
e l'impiego delle risorse.

proscenza dei processi:
Conuscenze delle procedure e dei processi per la circolaziode del trend in linea

Gestione imprevisti ed emergenze:
Affronta con padronanza, competenza e celerltd Imprevisti ed emergenze,
gdottando soluzieni opportune,

Utilizzo delle risorse materigli e strumentali:
Utilizza correttamente le risorse materiali e strumentali.

Totale punti -
Totale punti (A+B)
Data:
| VALUTATORI:
B Firma
Cognome & Nome Firma

-
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g
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-
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Scheda di valutazione 03.01 — Area Professionale 32 Esercizio Automobilistico

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: FPROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

—  Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

+ B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 32 - punti a dispesizione 40

Fattori di valutazione Valutazioni Puntegglo
{da 0 a 10}
Rispetto del codice della strada: o 1 2 >=3

l%:mem multe ricevutie.
=4

ﬁglsginni titell di visgalo a bordo (servizl da400a500 | da300a398 | da2002299 | <200
traurbani @ suburbani): ¢

ﬁ,umero titali emessi
G_%nigar&amgmo corretto con gli utenti [servizi D 1 Z »>=3

Urbanil:

_@lmero reclami ricevuti
Slnistri: 0 1 2 =3
Numero sinistri passivi }
Formazione: o 1 2 ==
Numers Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:

| VALUTATORL:

Cognome e Nome Firma
Cognome e Nome Firma

N. n. biglietti emessi : punti
. 0 Da 400 & 500 10

1 Da 300 = 399 8

2 , Da 300 2 289 -]
>=3 < di 200 1]




Scheda di valutazione 03.02 — Area Professionale 32

Esercizio Automobilistico

ANNO DI VALUTAZIONE:

PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO:

PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

= Obiettivi non realizzati da 0 a 30%
— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70%

—~  QObiettivi interamente realizzati da 71 a 100%

punti 18
punti 42
punti 60

Totale punti
B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3® — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione

Valutazioni

P.unteggio

{da 0 a
10)

o Ii-

Bumero verball riscossifiverball emessi
alutazione > di 500 verbali)

da80a100%

Dat0aTe%

da40a59%

| da20a39%

= en orretto con gll

1 Q

1

2

»=3

Aitentl: Numero reclami ricevuti
Scontrolli:

Ja3000a3750

da2250a2298

da2000a2248

da1749a1959

Mumero di corse controilate
e

Formazicne:

& ) )

| Bumero Assenze ai corsi

>=3

Eoluzione dei problemi:

Risponde con tempestivita ed efficacia
alla gestione di situazione critiche non
prevedibili,

Utilizzo delle risorse materiali e
strumentali:

Utilizza correttamente le risorse
materiall & strumentall.

Gestione imprevisti ed emergenze:

Affronta con padronanza, competenza
e celerita imprevist! ed emergenze,
adottando soluzioni opportune

* per il personale addetto slle verifica

Totale punti (A+B)

Data:
I VALUTATORL

Cognome e Nome

Cognome e Nome

Firma _

Totale punti

Firma

r. carse controflate

punti

Da 802 100

Da 3000 a 3750

10

Dag0a73

Da 2250 a 2888

Da 40359

Da 2000 a 2249

&m«ol

< di 40

< di 2.000




Scheda di valutazione 03.03 — Area Professionale 32 Esercizio Ferroviario
Personale Viaggiante

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

—  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3® - punti a disposizione 40

- Fattori di valutazione valutazioni Punteggio
5 (da 0 & 10)
:Jnconvenienti di esercizio: o i 2 ==3

§5oppressiuni treni imputabili al dipendents.

%Numera di treni soppressi|

5

“Incenvenienti di esercizio; Da1a5 | Dag'aid | Datt'ats | =15

vitardi treni imputabili al dipendente

ENumers treni in ritarde

4

FUtilizzo delle risorse materiali e strumentali:

Utilizzs correttamente e risorse materiali e
strumentali

Formazione: ‘ 0 1 2 =3

Numero Assenze al corsl

[

7

Totale punti
Totale punti (A+B)
Data: '
- VALUTATORLE
:Cognome & Nome Firma
Cognome e Nome Firma
. %o punti
¢} Dalas 10
1 DaGa i0 8
2 Datlaib [
>=3 > di 15 0




Scheda di valutazione 03.04 - Area Professionale 32 Esercizio Ferroviario
Personale Viaggiante

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

—  Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

- Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3% — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione valuiazionl Punteggio
{da 0 a 10)

T

B

reizlo:  Daias Da 8'a1d’ Daigd’als’ | »18
Eritardi treni Imputabili al dipendente
Mumero treni in ritardo

”iggmgg;gmggm corretto con oli utenti: 0 1 2 =3
umers reclami ricevuti -

“Emissioni titol ; d24002500 | da300a398 | da200a299 | < 200
SNumera biglietti emessi .

Formazione: 0 1 2 »>=3
Mumera Assenze al corsi

Totale punti
Totale punti (A+B)
Data:
I VALUTATORL
Cognome e Nome Firma
Cognome e Nome : Firma
N. minuti n. bigliett emessi punti
1] Datas Da 400 a 500 10
1 Dabai0 Dz 300 a 398 8
F] Da10ai5 Da 200 a 298 [
==3 > di 15 = d] 200 0




Scheda di valutazione 03.05 — Area Professionale 3° Esercizio Ferroviario
Personale di Stazione

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADQ DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

~ Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

—  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PR‘ESTAZ{DNE INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 32 - punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Punti {da D a 10)

.| Autonamia:

Capacitad di esercitare autonomia connessa al proprie ruaclo, dimestrando
orientamento al risultato finalizzato agli obietfivi e responsabilita sulla scelta
e l'impiego delle risorse.

Conescenza del processi:
Conoscenza delie procedure e dei processi per la circolazione dei treni in linea

Gestione imprevisti ed emergenze:

Affronta con padronanza, competenza e celeritd imprevisti ed emergenze,
adottande seluzioni opportune.

Utilizzo delle risorse materiali e strumentali:

Utilizza correttamente le risorse materiali & strumentall,

CEENIY, [ 4| PUOLTEY BlUALY

Totale punti_

Totale punti (A+B)

Data: ‘
I VALUTATQRI; -

Cognome e Nome Firma

Cagnome e Nome Firma




Scheda di valutazione 03.06 — Area Professionale 32 Esercizio Ferroviario
v Personale di Stazione

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADOQ DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

—  Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

—~  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3% - punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Valutazioni Punteggio
. {da D & 10)
EErrori di cassa: 0 |1 |2 |[>=3
HNumero di casi.
z
3 i
mCompor refio con gif utenti: a |1 (2 |==3

[ Numero reclami ricevuti
=3

[EEESIN

impracisioni di emissianl titeli/abbonamenti 0 1 2 »=3

Numerg di casi

Formazione: ) 4 2 =3
Mumero Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:
I VALUTATORI:

© Cognome e Nome | Firma
Cognome e Nome Firma

N. punti
0 10
7 8
2 ]
>=3 a




Scheda di valutazione 03.07 — Area Professionale 3°? Esercizio Ferroviario
Personale di Stazione

ANNO Di VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI = punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

- Obiettivi non realizzati da 0 a 30% ~ punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42
~  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 32 — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione valutazioni Punteggioc
- (da 0a10)
§EE§§§;§Q del Prodramma di Manovra: [ 1 2 *=3
%Numera treni di manovra non effettuati per responsabilitd del
ipendents,
“M.‘?Jlgﬂlﬁ 5} 5 2 4 »=3

Si dimostra capace di assumere decisioni in riferimento alla
Srealizzazione dei processi lavorativi. Dimostra
Spropensione/capacita di lavorare in autonomia

~Inconvenienti di esercizio: 4] 1 2 >=3

Numero di svii

Formazione: i} 1 2 =3
Mumero Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:
I VALUTATORL:
Cognome & Nome - Firma
Cognome e Nome Firma
M. punti
0 10
1 8
2 B
=3 )




Scheda di valutazione 03.08 — Area Professionale 3 Amministrazione e Servizi

ANNO DI VALUTAZIONE; FERIODC DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PRCIEILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30%
— . Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70%
—  Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100%

Totale punti

punti 18
punti 42
punti 60

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 32 — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione

4

Valutazioni

Punteggio
{da 0 a 10}

Procedure Oper
zpleta in modo appropriato compiti di nstura tecnicofamministrativa.

BT ud,?nft f

o

Affidabillt;

=t
=Svolge il lavoro completo precise e accurato.
=

w2 L1

Rispetto dei tempi & delle scadenze:

Rispetta | tempi. le scadenze e i programmi.

Eormazione:
Numero assenze ai corsi.

0 |1 |2 |»>=3

Totale punti (A+B)

Data:

I VALUTATORI:

Cognome e Nome | Firma
Cégnome e Norne Firma

Totale bunti

punt

10

&N—ED;
olo|o




Scheda di valutazione 03.09 — Area Professionale 3® Manutenzione,
Impianti ed Officine

ANNO DI VALUTAZIONE: PERJODQ DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO:

PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

—  Obiettivi non realizzati da 0 a 30%

punti 18
— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42
= Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60

Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3% - punti a disposizione 40

Fattorl di valutazione

Valutazioni Punteggio
€ ] } {da 0 & 10)
cRispetto del temparic delle lavorazioni: o] % 2 ==3
:_N, del guasti che non hanno rispettate Il tempario.

0=}

Auptonomia:

51 dimostra capsce di assumere decisiom in riferimento alla realizzazione dei
processi lavorativi. Dimostra propensiona/capacita di lavorare in autonomia

&
Simpeano laverative:

Inizia & porta a termine gli impeagni lavorativi, Tends a reagire agli
avvenimenti evitando possibili errori.

Formazicne:

g 11 2 =3
MNumero Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)
Data:
| VALUTATORI:
Cognome e Nome Firma
Cognome & Nome Firma
M. punti
0 10
1 g
] &
>=3 0




Scheda di valutazione 03.10 -

Area Professionale 32

Servizi Ausiliari per la Mobilita

ANNQO DI VALUTAZIONE:

PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: -

PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60

Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/SettorefArea

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30%
- Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70%
— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100%

punti 18
punti 42
punti 60

Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 32 - punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Walutazioni Puntegglo
{da 0 a 10)
_Controlli: dadlai0% DaB0a79% | dad0a59% | da20a39%
=Numero verbali riscossi/verbali emessi
s(valutaziene > di 500 verbali)
sComportamento corretto con gli utenti: o 1 2 ==3
MNumera reclami ricevuti
“Controlll: Ds 2000 a Da2250a [Da2000s |dai7aSa
“Numero di corse controllate 3750 2809 2248 | 1868
=
SFarmazione: 0 1 2 »=3
“Numero Assenze ai corsi
Totale punti
Totale punti (A+B)
Data:
| VALUTATORI:
Cognome & Nome Firma
Cognome e Nome Firma
M. Y% n. corse controliate punti
g Da 808 100 Dz 3000 a 3750 10
1 Daélary Das 2250 a 2899 8
2 Ds 4D s 59 Da 2000 g 2249 <]
==3 < di40 < di 2.000 0




Scheda di valutazione 03.11 — Area Professionale 3° Servizi Ausiliari per la Mobilita

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: ~ PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzionef/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

~ Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3® — punti a disposizione 40

s Fattori di valutazione Valutazioni Punteggio
= (da 0 a10)
FErrorl di cassa: 1] i 2 »=3

%Num;ro di casi.

E

B

?Comnurtamente corretto con gli utenti: i} 1 2 =3

Wumero reclami ricevuti

¥

[SFEFIEN

recisioni di e i ti “ 0 |1 |2 |==3
Mumero di casi

Eormazione: 0 |1 |2 |>=3

MNumsaro Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:
| VALUTATORL:
Cognome e Nome Firma
Cognome e Nome Firma
N. puntl
0 10
1 8
_2 8
=3 "




Scheda di valutazione 03.12 — Area Professionale 3°  Servizi Ausiliari per la Mobilita

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI — punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

— Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

— Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 3® — punti a disposizione 40

Fattori di valutazione Valutazionl Punteggio
fda 0a 10}

‘Soluzl
=Rigpande con tempestivitd ad efficacia alla
@sstione di situazions critiche non prevedibill,

2 on gli utenti: 0 1 4 »=3

~Numero reclami ricevut!

:,gg pacita comunicative
Sespone con chiarezza e pertinenza le soluzione
“Formazione: 0 1 2 ==3

Numaero Assanze ai corsi

lE

i
F

24

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:

I VALUTATORI:

Cognome e Nome - Firma
Cogfkorne e Nome Firma

punki
10

HM—@U,Z
=




Scheda di valutazione 04.01 — Area Professionale 4® Mansioni Generiche

ANNO DI VALUTAZIONE: PERIODO DI VALUTAZIONE:

NOMINATIVO: PROFILO PROFESSIONALE:

A) GRADO DI RAGGIUNGIMENTQ DEGLI OBIETTIVI - punti a disposizione 60
Livello di realizzazione dei risultati rispetto ai programmi ed agli obiettivi assegnati alla

Direzione/Divisione/Settore/Area

- Obiettivi non realizzati da 0 a 30% punti 18

— Obiettivi realizzati in parte da 31 a 70% punti 42

~ Obiettivi interamente realizzati da 71 a 100% punti 60
Totale punti

B) PRESTAZIONI INDIVIDUALI AREA PROFESSIONALE 4® — punti a disposizione 40

Fattarl di valutazione Valutazioni Puntegglo

fdada
10)

UTeEy

CAffldablilta:

ivaulge il lavaro complete preciee e accurato:

Ta

N
W
It

[ %]

zccmgertamento corretto con glf utenti ot
-internifesterni:

umero reclami ricevuti

7

GEZTIT

Orientamento sl cliente:

Promuove la comunicazione all'utenza finalizzata alla
semplificazione dell'accesso e degll adempimenti

Eormazione: 0f1|2|==3

Numero Assenze ai corsi

Totale punti

Totale punti (A+B)

Data:
| VALUTATORL

Cognome & Nome Firma

Cognome & Nome Firma

punti
10

‘I{NAOZ
)




